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Este relatdrio apresenta os resultados dos testes de usabilidade e acessibilidade realizados
no site da Cdmara Municipal de Valpacos em dezembro de 2025.

O objetivo desta andlise foi avaliar a facilidade de utilizagdo e acessibilidade do portal,
identificando eventuais barreiras ou dificuldades enfrentadas pelos utilizadores em
diferentes contextos. Com base nos dados recolhidos, sdo propostas recomendagdes para
melhorar a experiéncia do utilizador e garantir a inclusdo de todos os publicos.



https://valpacos.pt/
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1. Introducao

A presenca digital das entidades publicas é essencial para garantir comunicagdo clara, acesso eficiente a informacdo e
disponibilizagdo de servigos aos cidadaos. Um site institucional deve permitir a consulta de contetdos relevantes,
facilitar o acesso a documentos e assegurar que todos os utilizadores conseguem encontrar e realizar as operagGes de
que necessitam.

A usabilidade e a acessibilidade sdo componentes fundamentais desse objetivo. Um servico digital publico deve ser
intuitivo, funcional e inclusivo, garantindo que cidaddos com e sem deficiéncia conseguem navegar, compreender a
informacdo e concluir tarefas sem barreiras. O cumprimento das normas de acessibilidade web é, por isso, um requisito
estruturante.

Este relatdrio apresenta os resultados dos testes de usabilidade e acessibilidade realizados ao site, com o objetivo de
identificar dificuldades, validar decisGes de design e propor melhorias que contribuam para uma experiéncia digital
mais eficiente e inclusiva.

2. Sobre os testes de usabilidade e acessibilidade

Os testes de usabilidade e acessibilidade permitem avaliar de forma direta como os utilizadores interagem com um
servico digital, identificar dificuldades e validar a eficdcia das solugdes implementadas. Estes testes integram praticas de
User Experience (UX) e focam-se na observagdo do comportamento real dos participantes perante tarefas concretas.

Os métodos aplicados podem variar consoante o contexto, os recursos disponiveis e os objetivos do estudo, mas o
principio mantém-se: analisar a experiéncia de utilizagdo de forma rigorosa, envolvendo participantes com perfis
diversificados, incluindo pessoas com e sem deficiéncia.

Neste estudo, todos os participantes utilizaram os seus equipamentos pessoais, nas condigdes reais do seu ambiente
habitual de trabalho ou habitagdo e com as respetivas configuragdes e tecnologias de apoio. Todas as sessdes foram
realizadas remotamente.

Antes do inicio de cada sessdo, todos os participantes deram consentimento informado para a captagdo de video,
imagem e som, através do formuldrio disponibilizado ou por consentimento verbal registado.

3. Objetivos

— Avaliar a facilidade de navegagao, verificando se os utilizadores conseguem localizar conteddos e funcionalidades
de forma intuitiva.

— Identificar barreiras de acessibilidade que afetem utilizadores com e sem deficiéncia e verificar a conformidade
com as normas de acessibilidade web.

— Testar a eficacia da funcionalidade de pesquisa interna na recuperacdo rapida de contetdos relevantes.
— Maedir a eficiéncia na execugao de tarefas comuns, analisando o tempo necessario e as dificuldades encontradas.

— Recolher feedback qualitativo sobre a experiéncia de utilizagdo, incluindo clareza da informacgdo, organiza¢do da
interface e aspetos visuais.
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— Identificar oportunidades de melhoria que contribuam para um servigo digital mais claro, funcional e inclusivo.
— Avaliar se o servigo digital responde as necessidades e expectativas dos utilizadores.

— Avaliar a compatibilidade do servigo digital com diferentes tecnologias de apoio e métodos de interagao,
incluindo leitores de ecrd e navegacdo por teclado (incluindo atalhos de acessibilidade do sistema operativo).

— Verificar a consisténcia da estrutura e dos padrdes de interagao, assegurando que os utilizadores encontram
comportamentos previsiveis ao longo da navegacao.

— Identificar pontos de fricgao cognitiva, como excesso de passos, terminologia pouco clara ou contelddos extensos,
que possam dificultar a compreensdo ou execugdo de tarefas.

4. Participantes

Este estudo contou com a participacdo de utilizadores com perfis diversificados, sem ligacdo profissional direta a area
de informatica, garantindo uma avaliagdo representativa da experiéncia real de utilizagdo.

Os participantes foram:
— 2 participantes sem deficiéncia

— 4 participantes com deficiéncia visual

Caracterizagao

Os participantes sem deficiéncia:

— Tinham idades entre os 25 e os 50 anos.

— Todos os participantes eram do género feminino.

— Apresentavam niveis distintos de experiéncia na navegagdo em sites de forma geral.

— Ambos utilizaram o browser Chrome.

Os participantes com deficiéncia visual:

— Tinham idades entre os 30 e os 60 anos.

— Dois participantes eram do género masculino e dois do feminino.
— [Todos os participantes tinham cegueira total.

— Apresentavam niveis distintos de experiéncia na utilizacdo de tecnologias assistivas e na navegagao em sites de
forma geral.

— [Todos os participantes utilizaram o leitor NVDA em conjunto com diferentes browsers (Chrome, Firefox e Edge).
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Tipo de participagdo

Cada participante realizou as tarefas remotamente, a partir de casa ou do local de trabalho, utilizando os seus proéprios
equipamentos, configuragbes pessoais e tecnologias de apoio. Esta diversidade de contextos permitiu avaliar o servico
digital em condigGes reais de utilizagao.

5. O teste

5.1 Metodologia

WCAG-EM e DL 83/2018

A definicdo do conjunto de péginas a analisar e das tarefas a realizar baseou-se na metodologia WCAG-EM (Website
Accessibility Conformance Evaluation Methodology), complementada pelos requisitos previstos no DL 83/2018. Esta
abordagem permitiu selecionar conteudos representativos e construir um conjunto de tarefas que cada participante
deveria tentar completar, refletindo cendrios reais de utilizagdo.

Ajustes iterativos durante o processo de teste

Alguns problemas identificados nas primeiras sessGes, apesar de simples de resolver, foram corrigidos imediatamente e
deixaram de surgir nos testes seguintes. Outros problemas, embora mais complexos, eram suficientemente graves para
impedir a execucdo das tarefas que deles dependiam. A equipa técnica, totalmente disponivel e empenhada, resolveu
também essas situagdes de forma imediata. Esta abordagem iterativa permitiu validar rapidamente as melhorias
implementadas e assegurar condi¢des adequadas para as sessGes seguintes.

Think Aloud Protocol

Nos testes moderados realizados remotamente foi utilizado o método de “pensar em voz alta” (Think Aloud Protocol).
Durante a execucgao de cada tarefa, os participantes foram incentivados a verbalizar o que estavam a pensar, incluindo
duvidas, expectativas, decisdes tomadas e eventuais hesitagbes.

Este método permitiu compreender ndo apenas o que os participantes faziam, mas também porque o faziam, ajudando
a identificar pontos de friccdo, confusdo ou incerteza mesmo em situagées em que a tarefa acabava por ser concluida
COM sucesso.

5.2 Ferramentas e equipamentos

Zoom / Microsoft Teams

As sessGes foram realizadas remotamente através de Zoom ou Microsoft Teams, conforme a preferéncia de cada
participante. Ambas as plataformas permitiram partilha de ecrd, gravacao das interagdes e comunicagao verbal, bem
como comunicagdo por escrito através do chat quando necessario.

Foi dada preferéncia ao Zoom sempre que possivel, por permitir acesso direto através de link sem necessidade de conta
e por ser reconhecido como uma plataforma acessivel para utilizadores de leitores de ecra.
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Word
As tarefas e os links relevantes para o teste estavam organizados num tnico documento Word enviado aos
participantes imediatamente antes da sessdo.

E-mail
Foi utilizado para o agendamento das sessdes e para o envio do documento Word e do link de acesso a videochamada.

wireFORMS
A ferramenta wireFORMS foi utilizada para criar o questiondrio online SUS (System Usability Scale). Este modulo faz
parte da plataforma CMS do site avaliado.

5.3 Métricas de avaliacao

A avaliagdo do teste baseou-se em trés tipos de métricas: eficacia, eficiéncia e satisfagdo. As métricas de eficacia e
eficiéncia foram recolhidas durante a execucdo das tarefas. A métrica de satisfagdo foi avaliada através de um
questionario enviado no final do teste.

Eficacia

A eficacia reflete a capacidade dos participantes para completar as tarefas propostas e identificar eventuais
dificuldades durante o processo.

Foram consideradas as seguintes métricas:

— Tarefas concluidas com sucesso;

— Tarefas concluidas com dificuldade;

— Tarefas ndo concluidas.

Eficiéncia
A eficiéncia foi medida através do tempo necessario para completar cada tarefa. Esta métrica permite identificar
tarefas mais complexas ou que exigem maior esforgo cognitivo ou operacional por parte dos participantes.

Meétrica utilizada:

— Tempo de execucdo da tarefa.

Satisfacao
A satisfacdo dos participantes foi avaliada no final do teste através de um questionario padronizado. Esta métrica
permite obter uma percecdo subjetiva da experiéncia de utilizagdo.

Métrica utilizada:

— SUS (System Usability Scale), cujo resultado final é expresso numa pontuacdo entre 0 e 100.
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5.4 Conducao do teste

No inicio de cada sessdo de videoconferéncia, o participante foi acolhido e colocado a vontade. Seguidamente foram
explicados os objetivos da sessdo e partilhado o documento Word que continha as tarefas e as instrugdes iniciais.
Foi dado tempo a cada participante para ler o documento antes de iniciar o teste. O inicio da sessdo pratica ocorreu
apenas quando cada pessoa se sentiu pronta para avangar.

As informagoes e instrugdes iniciais foram as seguintes:

— Queremos que se sinta a vontade durante todo o processo, pois ndo ha respostas certas ou erradas.

— O seu feedback é essencial, por isso pedimos que partilhe em voz alta tudo o que estiver a pensar enquanto realiza
as tarefas.

— Cada tarefa tem um limite de tempo alargado, permitindo-lhe explorar o site com calma.

— Pode utilizar a pesquisa interna do site e todos os atalhos do seu leitor de ecrd, mas ndo pode recorrer a motores
de busca externos (como o Google) ou a ferramenta de pesquisa de texto (teclas Control+F).

— Aceda, com o seu browser (navegador) preferido, ao site https://valpacos.pt

— Partilhe o seu ecrd completo (ndo apenas a janela onde abriu o browser (navegador)).
— Execute as tarefas abaixo.

— No final das tarefas encontra um link para um questiondrio e pedimos que o preencha logo de seguida e nos envie.

Gestao de duvidas e interrupgoes

Durante o teste, os participantes puderam colocar duvidas sempre que necessario, sendo essas questdes esclarecidas
apenas quando nao interferiam com a execugdo das tarefas. Garantiu-se que nenhum esclarecimento orientou a
navegacao ou influenciou decisGes durante a realizacdo das tarefas.

Sempre que ocorreram interrupgdes, problemas técnicos ou questdes relacionadas com a ligagdo, o tempo de execugdo
da tarefa foi pausado e retomado apenas quando o participante péde continuar em condi¢des normais.

Para participantes que utilizam leitores de ecr3, foi reforcado que poderiam ajustar livremente a velocidade de leitura,
utilizar os seus atalhos habituais e configurar o dispositivo conforme necessario. Estas regras garantiram que cada
pessoa realizasse o teste nas condigdes que lhe sdo naturais, permitindo observar o impacto real da interface na sua
experiéncia.

5.4.1 Tarefas propostas

Foram definidas tarefas que abrangem diferentes funcionalidades do site, incluindo identificacdo de elementos,
navegacgao por conteudos, utilizagdo da pesquisa interna e preenchimento de formularios. Cada tarefa foi construida
para refletir agGes reais que um utilizador pode necessitar de realizar no site.
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Os participantes sem deficiéncia realizaram 10 tarefas.
Os participantes com deficiéncia visual realizaram 5 tarefas, selecionadas de forma a garantir representatividade sem
gerar sobrecarga cognitiva ou operacional durante o teste.

Foram registados o tempo de execugao de cada tarefa, o grau de dificuldade observado e o respetivo resultado
(sucesso, dificuldade ou insucesso).

Tarefas para participantes sem deficiéncia

1. Nahomepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia 0 nome do segundo.

2. Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista.

3. Descubra onde pode alterar a lingua do site, altere para espanhol e depois novamente para portugués.
4. Encontre a pdagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario.

5. Descubra onde se encontra a lista de restaurantes onde pode comer no municipio e de seguida, pesquise o
restaurante "Bela Doce" e abra o link.

6. Descubra onde encontrar informacao sobre floristas do concelho.

7. Identifique o hordério das diferentes lojas do cidad&o.

8. Encontre os regulamentos de Residuos e identifique o valor das coimas.
9. Encontre a publicagdo "Monografia de Valpagos" e abra o documento.

10. Encontre a noticia mais recente sobre o feriado municipal.

Tarefas para participantes com deficiéncia visual

1. Nahomepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia 0 nome do segundo.

2. Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista.

3. Descubra onde pode alterar a lingua do site, altere para espanhol e depois novamente para portugués.
4. Encontre a pagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario.

5. Descubra onde se encontra a lista de restaurantes onde pode comer no municipio e de seguida, pesquise o
restaurante "Bela Doce" e abra o link.

5.5 Resultados

Antes de apresentar os resultados, importa referir que o site avaliado assenta num CMS comum a outros projetos em
desenvolvimento. As melhorias implementadas apds os testes piloto realizados previamente, bem como as corregées
efetuadas ao longo dos varios testes com utilizadores, beneficiam todos os sites construidos sobre esta plataforma.
Por esse motivo, é natural que os projetos avaliados em fases mais recentes apresentem menos problemas ou ja ndo
evidenciem algumas das barreiras inicialmente identificadas. Esta contextualizagdo é essencial para interpretar
corretamente os resultados que se seguem.
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As tabelas incluidas nesta sec¢do sdo disponibilizadas como imagens para efeitos de apresentagdo. As respetivas
versdes em formato Excel, legiveis por leitores de ecrd, acompanham este relatério em anexo.

Métricas de Eficacia e Eficiéncia

As métricas de eficacia (capacidade de completar as tarefas) e de eficiéncia (tempos de execucdo) foram analisadas em
conjunto nas tabelas seguintes por uma questdo de organiza¢dao, embora sejam métricas distintas e ndo devam ser
interpretadas como diretamente relacionadas.

A eficacia foi avaliada durante a execugao das tarefas, considerando se cada participante conseguiu ou nao conclui-las e
se revelou dificuldades no processo. A eficiéncia corresponde ao tempo registado para executar cada tarefa, mas este
valor ndo reflete, por si so, o nivel de dificuldade percecionada. Em varios casos, tempos mais longos resultaram de
exploragdo adicional ou percursos paralelos, e ndo necessariamente de barreiras ou problemas de usabilidade.

Para o cdlculo dos tempos médios foram consideradas apenas as tarefas concluidas, com ou sem dificuldade. O tempo
maximo de cada tarefa foi definido com base em testes piloto prévios realizados com participantes com e sem
deficiéncia visual, com o objetivo de calibrar a metodologia e a durag¢do das tarefas.

As principais dificuldades observadas podem ser consultadas nas sec¢des 6. Analise Transversal dos Resultados e 7.
Recomendacgoes.

Nota sobre as cores utilizadas nas tabelas que se seguem:

Verde: Eficacia: tarefa concluida sem dificuldade. / Eficiéncia: realizada em até 30% do tempo maximo definido.
Amarelo: Eficacia: tarefa concluida com dificuldade. / Eficiéncia: realizada entre 30% e 70% do tempo maximo definido.

Vermelho: Eficacia: tarefa ndo concluida. / Eficiéncia: realizada em mais de 70% do tempo maximo definido.

Participantes sem deficiéncia

De forma geral, os resultados indicam um desempenho positivo neste grupo. A analise das tarefas evidencia, no
entanto, algumas dificuldades recorrentes, identificadas durante a execu¢do e ndo necessariamente associadas ao
tempo despendido.

. - [ METRICAS
< Bllezn Eficicia Eficiéncia
Tarefas Tempo limite Concluida sem Concluida com \EL) :ir:g:;:
(minutos) dificuldade dificuldade concluida N
(minutos)
1 Na hoTepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia o nome do 3 X 0,18
2. Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista. 4 X 0,16
1 Descubra onde pode alteliar a lingua do site, altere para espanhol e depois 5 X 114
novamente para portugués.
4, e a pagina para subscrever a letter e preencha o formulario. 4 X 0,48
5. Desc.ul,ar.a onde se el?contra a Iista de restaurant"es onde polrlde comer n.o 5 X 0,32
municipio e de seguida, pesquise o restaurante "Bela Doce" e abra o link.
6. Descubra onde encontrar informag&o sobre floristas do concelho. 3 X 1,10
7. Identifique o horario das diferentes lojas do cidad3o. 2 X 0,57
8. e 0s regul de Resid e identifique o valor das coimas. 5 X 1,02
9. Encontre a publicagdo "Monografia de Valpagos" e abra o documento. 4 X 0,25
10. Encontre a noticia mais recente sobre o feriado municipal. 2 X 0,10
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[ METRICAS
Eficacia Eficiéncia
Tempo de
N3&o concluida execucdo
(minutos)

Partici 2 | Sem defici

Tempo limite Concluida sem Concluida com

VEEES (minutos) dificuldade dificuldade

1 Na hoTepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia o nome do 3 " 0,40
2. Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista. 4 X 0,23
1 Descubra onde pode alteliar a lingua do site, altere para espanhol e depois 5 " 0,98
novamente para portugués.
4. e a pagina para subscrever a letter e preencha o formulario. 4 X 0,35
5 Desc.ul:)r.a onde se er.u:ontra a Iista de restaurant‘(les onde poltlie comer n.o 5 " 0,26
municipio e de seguida, pesquise o restaurante "Bela Doce" e abra o link.
6. Descubra onde encontrar informag&o sobre floristas do concelho. 3 X 0,76
7 Identifique o horario das diferentes lojas do cidad3o. 2 X 0,42
8. e os regul de Resid e identifique o valor das coimas. 5 X 0,32
) Encontre a publicagdo "Monografia de Valpagos" e abra o documento. 4 X 0,35
10. Encontre a noticia mais recente sobre o feriado municipal. 2 X 0,48

Participantes com deficiéncia visual

Neste grupo, os resultados foram globalmente mais desafiantes. As dificuldades observadas relacionaram-se sobretudo
com barreiras de navegacao, interpretacdo de conteudos e caracteristicas especificas da interface. Tal como no grupo
anterior, o tempo despendido ndo foi, por si sé, indicador direto do grau de dificuldade.

METRICAS
Eficacia Eficiéncia
Tempo de
execugao
(minutos)

Participante 1 | Com deficiéncia visual

Tempo limite Concluida sem Concluida com \ET

UENGIES (minutos) dificuldade dificuldade concluida

Na homepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia 0 nome do

ndo executada
segundo.

Na homepage, leia o titulo e data do do evento da lista. 12 X
Descubra onde pode alterar a lingua do site, altere para espanhol e depois 15 M 1219
novamente para portugués. !
Encontre a pagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario. 12 X 10,27
Descubra onde se encontra a lista de restaurantes onde pode comer no
. i . " " . 15 X 7,35
e de seg pesq o restaurante "Bela Doce" e abra o link.

METRICAS
Eficacia | Eficiéncia
Tempo de
execugao
(minutos)

Partici 2 | Com deficiéncia visual

Tempo limite Concluida sem Concluida com \EL)
(minutos) dificuldade dificuldade concluida

Tarefas

Na homepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia o nome do 9 X 534
segundo. !
Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista. 12 X 4,2
Descubra onde pode altetar a lingua do site, altere para espanhol e depois 15 X 9,76
novamente para portugués.
Encontre a pagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario. 12 X 2,7
Descubra onde se encontra a lista de restaurantes onde pode comer no

icipio e de ida, pesq o restaurante "Bela Doce" e abra o link. B x B8

» o [ METRICAS
Participante 3 | Com deficiéncia visual Eficacia Eficiencia

Tempo de
execugao
(minutos)

Tempo limite Concluida sem Concluida com Nio

faiefes (minutos) dificuldade dificuldade concluida

1 Na homepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia 0 nome do 9 X 470
B segundo. |
2. Na homepage, leia o titulo e data do do evento da lista. 12 X 6,9
1. Descubra onde pode altetar a lingua do site, altere para espanhol e depois 15 X 13,89
BB novamente para portugués.
4. Encontre a pagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario. 12 X 7,2
5. Descubr.a onde se er]fontra a Iista de restaurant:es onde pode comer n.o 15 " 8,45
e de seg pesq o restaurante "Bela Doce" e abra o link.
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[ METRICAS

Eficacia Eficiéncia
Tempo de
execugao
(minutos)

Partici 4 | Com deficiéncia visual

Tempo limite Concluida sem Concluida com \EL)

VEEED (minutos) dificuldade dificuldade concluida

Na homepage, descubra onde se encontra a lista de Editais e leia o nome do

1. 9 X 3,23
segundo.

2. Na homepage, leia o titulo e data do segundo evento da lista. 12 X 5,89

1 Descubra onde pode alterar a lingua do site, altere para espanhol e depois 15 X 745

novamente para portugués.
4. Encontre a pagina para subscrever a newsletter e preencha o formulario. 12 X 3,6

Descubra onde se encontra a lista de restaurantes onde pode comer no
io e de o restaurante "Bela Doce" e abra o link.

15 X 2,9

Métricas de Satisfacao

Para além da execucdo das tarefas, cada participante respondeu, no final, a um questionario de satisfacdo. A
ferramenta utilizada foi o SUS (System Usability Scale).

Desenvolvido por John Brooke em 1986, o SUS é um instrumento padronizado que permite medir a percecdo de
usabilidade de um produto ou servico digital. E composto por 10 afirmagdes avaliadas numa escalade 1a 5, de
“Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”. Embora se baseie na percegao subjetiva dos utilizadores, o SUS é
amplamente utilizado e fornece uma métrica consistente quando analisado em conjunto com outras mediges de
usabilidade e acessibilidade.

Depois de concluirem todas as tarefas, os participantes acederam ao formulario SUS através do link incluido no
documento Word utilizado durante a sessao.

Os itens apresentados aos participantes foram os seguintes:

1. Acho que gostaria de utilizar o site com frequéncia.

2. Considerei o site mais complexo do que o necessario.

3. Achei o site facil de utilizar.

4. Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para conseguir utilizar o site.
5. Considerei que as varias funcionalidades do site estavam bem integradas.

6. Achei que o site tinha muitas inconsisténcias.

7. Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente o site.
8. Considerei o site muito complicado de utilizar.

9. Senti-me muito confiante ao utilizar o site.

10. Tive de aprender muito antes de conseguir utilizar o site.

A pontuacdo final é obtida através da conversao das respostas segundo a formula do SUS, resultando num valor entre 0
e 100. A escala utilizada para este relatério foi dividida em cinco niveis:

— 0a20-Péssimo

— 21a40-Mau
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— 41 a 60 - Insatisfatorio

— 61 a 80— Aceitavel

— 81 a 100 — Muito Bom

Participantes sem deficiéncia

A pontuacdo final do SUS, calculada a partir das respostas dos participantes deste grupo, apresenta uma média de 93,8,
correspondente ao nivel “Muito Bom” na escala de satisfagao.

pergunta 1

Acho que

gostaria de

utilizar o
site com

Particip.

frequéncia

pergunta 2

Considerei
o site mais
complexo
do que o
necessario

pergunta
3

Achei o
site facil
de
utilizar

pergunta 4

Acho que
necessitaria
de ajuda de
um técnico

para
conseguir

utilizar o

Participantes sem deficiéncia

pergunta 5 pergunta 6

Considerei que
EQELED
funcionalidades
do site estavam
bem integradas

Achei que o
site tinha
muitas
inconsisténcias

pergunta 7

Suponho que
a maioria das
pessoas
aprenderia a
utilizar
rapidamente
o site

pergunta

pergunta 8 9

Senti-me
muito
confiante
ao utilizar
o site

Considerei

o site muito

complicado
de utilizar

pergunta
10

Tive de
aprender
muito
antes de
conseguir
utilizar o
site

Participantes com deficiéncia visual

PONTUAGAO

A pontuacdo final do SUS para este grupo apresenta uma média de 56,9, que se enquadra no nivel “Insatisfatério” da
escala de satisfacdo.

Participantes com deficiéncia visual

pergunta 1 pergunta 2 perg3unta pergunta 4 pergunta 5 pergunta 6 pergunta 7 pergunta 8 perggunta perignta
acho .que. Suponho que Tive de
. . necessitaria . . L .
Acho que Considerei " N Considerei que " a maioria das . . Senti-me aprender
. . N Achei o de ajuda de n Achei que o Considerei N q
gostaria de 0 site mais site facil um técnico EQELEN site tinha pessoas o site muito muito muito
Particip. utilizar o complexo funcionalidades 3 aprenderia a N confiante antes de PONTUAGAO
N de para N muitas o complicado . N
site com do que o - " do site estavam . S utilizar o ao utilizar conseguir
A s < e utilizar conseguir A inconsisténcias N de utilizar N .
frequéncia necessario utilizar o bem integradas rapidamente o site utilizar o
o o site site
site
1 3 3 2 4 3 3 5 3 3 3 50,0
2 3 2 3 3 2 2 5 3 4 2 62,5
3 3 2 3 3 3 2 5 4 4 2 62,5
4 3 3 2 4 4 3 5 3 3 3 52,5
MEDIA 56,9

Nota interpretativa

A andlise dos resultados do SUS deve ter em conta que os dois grupos de participantes realizaram conjuntos de tarefas
distintos e apresentam perfis tecnoldgicos diferentes, nomeadamente no dominio das tecnologias de apoio. Assim, as

pontuagdes ndo devem ser comparadas diretamente entre grupos, mas interpretadas como indicadores
complementares da percecdo de usabilidade por perfis de utilizagdo distintos.

Os resultados inferiores no grupo de participantes com deficiéncia visual sdo reveladores dos problemas que foram

detetados no decorrer dos testes e que estdo descritos nas secgGes 6. Andlise Transversal dos Resultados e 7.
Recomendagdes.
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5.6 Observacgoes verbais dos participantes

Durante a realizagdo dos testes, os participantes foram convidados a verbalizar os seus pensamentos enquanto
interagiam com o site. Estas observagGes espontaneas permitiram identificar perce¢des, dificuldades, expectativas e
reacOes que ndo seriam facilmente detetdveis apenas através das métricas quantitativas.

As citagGes apresentadas a seguir refletem diretamente as opiniGes e experiéncias expressas pelos participantes durante
a execucao das tarefas, contribuindo para uma compreensdo mais profunda da forma como interpretaram e utilizaram
o site.

— Isto esta sempre a repetir, parece que nunca mais saio daqui.

— Achei estranho comecar logo com redes sociais, estava a procura de outra coisa.
— Demorei um bocado, mas depois acabei por encontrar.

— O site tem muita informacgdo, mas esta tudo muito junto.

— Agora fiquei preso aqui e ndo sei bem como sair.

— Este campo é para o nome? Acho que nao diz.

— Isto até esta claro, s6 demorou um bocadinho mais do que esperava.

— Aqui funcionou bem, n3o tive grandes dificuldades.

— Se tivesse um titulo ou uma indicagao, ajudava imenso.

— Nao é dificil, s6 ndo esta onde eu estava a espera.

6. Anadlise transversal dos resultados

A comparacdo dos resultados entre os participantes sem deficiéncia e os participantes com deficiéncia visual revela um
conjunto de padrdes relevantes para a avaliacdo global da usabilidade e acessibilidade do site.

Em termos de eficacia, observou-se que ambos os grupos conseguiram concluir varias das tarefas propostas, ainda que
com diferengas no tipo e na frequéncia das dificuldades encontradas. Os participantes sem deficiéncia tenderam a
apresentar um desempenho mais consistente, enquanto os participantes com deficiéncia visual demonstraram maiores
desafios em tarefas relacionadas com a estrutura da pagina, a hierarquia dos contetdos, a rotulagem de elementos e a
navegacao por teclado e por atalhos do leitor de ecra. Apesar disso, em ambos os grupos surgiram dificuldades
semelhantes em localizar conteldos especificos, interpretar rétulos pouco claros e compreender a organizacdo global
das paginas, indicando que alguns obstaculos sdo transversais.

Relativamente a eficiéncia, os tempos de execugdo variaram significativamente entre participantes e tarefas, ndo
refletindo diretamente o grau de dificuldade. Em varios casos, tempos mais longos deveram-se a exploragdo adicional
do site ou a percursos alternativos, enquanto tempos curtos ndo implicaram necessariamente facilidade. Ainda assim,
identificaram-se padrdes, nomeadamente tarefas em que ambos os grupos demoraram mais tempo devido a densidade
de informacdo e a falta de contextualizagdo, bem como diferengas claras entre grupos em tarefas que exigiam
navegacao estruturada ou interagdo com componentes complexos.
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Quando analisados em conjunto, os resultados sugerem que o site apresenta boa capacidade de orientagdo geral,
revelando, contudo, algumas barreiras estruturais e inconsisténcias na organizagdo e identificagcdo dos conteudos,
afetando utilizadores com diferentes perfis. As diferengas de desempenho entre grupos sdo consistentes com o
impacto esperado das tecnologias de apoio, mas também revelam oportunidades de melhoria que beneficiariam todos
os utilizadores.

7. Recomendacoes

Com base nos resultados obtidos durante os testes e nas observagdes verbais dos participantes, os problemas
identificados foram organizados e classificados segundo o seu grau de severidade: critico, relevante ou menor. Esta
categorizagdo permite priorizar intervengoes e orientar as agdes de melhoria, assegurando que os obstaculos com
maior impacto na experiéncia de utilizagdo sdo tratados em primeiro lugar.

Gravidade Problema ou erro Recomendagdo

Cabecalho contém vérios links sem utilidade, a apontar Estes link advém de um cabegalho com imagens rotativas
para a mesma pagina (#), o que dificulta a navegagdo, Cabegalho de todas as paginas. meramente decorativas, pelo que deverdo ser Agendado
especialmente quando se navega por links. escondidos dos leitores de ecra.
Pesquisa do site pouco robusta e dependente de termos Substituir por pesquisa com corregdo ortografica e
exatos. sugestdo de termos, porque os utilizadores cegos
Todas as péginas. dependem mais da pesquisa e, se escreverem algo com Analisar
erros, uma pesquisa que “adivinha” a intengdo evita
bloqueios, frustragdo e tentativas repetidas.
Falta de contexto nas diferentes sec¢des da homepage - ao Definir com semdntica correta cada secgdo, incluindo
entrarem nas diferentes secgdes, o leitor de ecrd ndo também a colocagdo de heading H2 para contextualizar.
enuncia o que cada secgdo contém, obrigando a explorar Homepage. Agendado
todo o contelido de cada uma para se compreender.
Dificuldade em aceder ao rodapé da pégina - alguns Incluir a colocagdo de heading H2 no <footer> para
leitores de ecrd ndo possuem atalho de teclado para L. contextualizar e ser facil aceder ao mesmo com atalhos
aceder ao mesmo e é no rodapé que se encontram muitas Todas as paginas. de teclado. Agendado
vezes informagBes importantes, como contactos.
Falta identificagdo da zona de contactos no rodapé, Os contactos gerais no rodapé sdo comuns a muitos sites
fazendo com que os participantes que ndo usem setas / L. e por isso, frequentemente procurados. A recomendagdo
para navegar, passem por essa zona e ndo identifiquem Rodape de todas as paginas. é que esta secgdo seja identificada de forma a ser facil, Agendado
que os contactos estdo l4. usando atalhos do leitor de ecrd, chegar até ela.
Dificuldade em chegar ao conteudo principal da pagina, Verificar se o destino do link "Passar para o conteudo
fazendo com que os participantes que ndo usem o atalho principal" se encontra no <main>. Criar secgdo
de teclado para navegar entre cabegalhos, percam muito (contextualizada por H2) dentro do <main>, envolvendo
tempo a navegar entre todas as opgdes do menu Todas as paginas interiores. o contelido relevante da pagina, de forma a facilitar o Agendado
secunddrio até conseguirem passar para o contetdo acesso por mais atalhos do leitor de ecrd e a ser mais
principal. percetivel que é ali que se encontra o conteudo
relevante.
Existem duas zonas de submenu nas paginas interiores, Esconder uma das zonas de submenu do leitor de ecrd
com os mesmos links e tal causou confusdo porque parece Todas as paginas interiores. (pois o facto de ter as duas é util para utilizadores que Agendado
que o leitor estd numa zona e afinal esta noutra. ndo usam leitor de ecrd).
Os participantes procuraram o seletor de idiomas no Colocar o seletor de idiomas no cabegalho e analisar a
cabegalho mas este encontra-se préximo do chatbot possibilidade de melhorar a acessibilidade.
flutuante, o que levou o NVDA a ficar “preso” no chat, Rodapé de todas as paginas. Analisar
dificultando a saida e confundindo os participantes. Este
seletor revelou-se de uso dificil com teclado.
O campo de um formuldrio ndo identifica o que é Pagina com formulario de subscrigdo Legendar corretamente o campo do formulario.
requerido que se escreva. de newsletter (exemplo Agendado
https://valpacos.pt/pages/639)
Os participantes perderam-se na exploragdo de um mapa P4ginas com mapa e lista contendo os Analisar a possibilidade de o mapa passar para baixo da
desnecessariamente, pois existia uma lista de links com os mesmos itens do mapa (exemplo lista ou de esconder o mesmo dos leitores de ecra. Analisar
mesmos pontos indicados nesse mapa, abaixo do mesmo. https://valpacos.pt/pages/549)
Secgdo com separadores ndo anuncia quando um . " Quando o separador é aberto, o leitor de ecrd deve
. . Secgdo lateral "Informagdes" na N N N
Menor separador foi aberto, mostrando o conteudo dentro do anunciar que foi aberto o separador selecionado e que Agendado
mesmo. homepage. surgiu contetdo abaixo do mesmo, na mesma pagina.
Link no logétipo no cabegalho ndo estd explicito sobre o Cabegalho de todas as paginas Corrigir o link e texto alternativo do logétipo do L.
Menor R 3 — = Corrigido
que faz. interiores. cabecalho, indicando a sua fungdo.
Botdo "voltar" existente no final das paginas suscita duvida L . Alterar o texto para "voltar a pagina anterior"
Menor de de "volta". Todas as paginas interiores. Agendado
para onde "vol
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8. Limita¢coes do estudo

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas na interpretagdao dos resultados. O niumero de
participantes, embora adequado a testes de usabilidade, ndo permite generalizagdes para toda a populagdo de
utilizadores.

As sessOes decorreram remotamente e com recurso aos dispositivos pessoais dos participantes, o que introduziu
variabilidade nas configuragdes, software e condi¢des técnicas. Os participantes com deficiéncia visual realizaram
apenas as primeiras cinco tarefas do conjunto total, para evitar sobrecarga e garantir condi¢des adequadas de
participacdo, o que significa que o nimero de tarefas avaliadas nao é igual entre grupos.

Adicionalmente, fatores como diferentes niveis de experiéncia digital e dominio das tecnologias de apoio podem ter
influenciado os resultados. Apesar destas limitacdes, o estudo permitiu identificar barreiras reais e oportunidades de
melhoria relevantes para a evolugdo do site.

9. Conclusao

O presente estudo avaliou a usabilidade e a acessibilidade do site através de métricas de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo. A analise permitiu identificar pontos fortes, dificuldades especificas e oportunidades de melhoria que
contribuem para a evoluc¢do da plataforma digital.

O site avaliado assenta num CMS comum a outros projetos que serao igualmente analisados. Por esse motivo, o teste
piloto realizado anteriormente noutro site desenvolvido sobre o mesmo CMS é relevante para todos os relatdrios.

Nesse piloto, realizado com participantes com deficiéncia visual, verificou-se uma média de trés tarefas ndo concluidas
em cinco, nenhuma concluida sem dificuldade, nenhum tempo de execucgdo inferior a 70 por cento do limite definido e
uma pontuacdo média de satisfacdo de 37,5 por cento. As melhorias introduzidas apods o teste piloto tiveram impacto
direto no presente estudo, onde os resultados demonstram um desempenho substancialmente mais positivo.

Adicionalmente, ao longo dos vdrios sites que vao sendo testados, os problemas identificados sdo corrigidos pela
equipa técnica, o que significa que os projetos avaliados em fases mais avancadas beneficiam dessas melhorias
acumuladas. Assim, é natural que os sites testados mais recentemente apresentem um numero inferior de problemas
ou que algumas barreiras ja ndo estejam presentes, ndo invalidando a revelacdo de novas barreiras.

De forma geral, os participantes conseguiram concluir a maioria das tarefas, embora tenham surgido dificuldades
relacionadas com navegacao, interpretacdo de contelddos e consisténcia da interface. A eficiéncia variou entre tarefas e
perfis de utilizador, revelando processos que poderao beneficiar de otimizagdo adicional. A satisfagdo registada reflete
tanto progressos evidentes como aspetos que continuam a exigir atencgao.

No conjunto, este estudo oferece uma base sdlida para orientar as proximas fases de melhoria da plataforma.
Recomenda-se que as intervengdes propostas sejam implementadas de forma faseada e validadas em iteragdes futuras,
garantindo que o sistema evolui de forma consistente e alinhada com as necessidades reais dos utilizadores.
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